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Содержание Приложения 

 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы 

(перечень компетенций с указание индикаторов) их достижения и планируе-

мых результатов обучения по дисциплине 

 
Код ком-

петенции 

Наименование ком-

петенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 

Результаты обучения (уме-

ния и знания), соотнесенные 

с компетенция-

ми/индикаторами достиже-

ния компетенции  

УК-2 Способность при-

менять нормы госу-

дарственного языка 

Российской Феде-

рации в устной и 

письменной речи в 

процессе личной и 

профессиональной 

коммуникаций 

1. Использует информа-

ционно-

коммуникационные ре-

сурсы и технологии при 

поиске необходимой ин-

формации в процессе ре-

шения стандартных ком-

муникативных задач на 

государственном языке 

Российской Федерации. 

 

 

 

2. Ведет деловую пере-

писку, учитывая особен-

ности официально-

делового стиля и речевого 

этикета. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ведет деловые перего-

воры на государственном 

языке Российской Феде-

рации. 

 

 

 

 

Знать: теоретические осно-

вы организации коммуника-

ции, технологии поиска не-

обходимой информации в 

процессе решения стандарт-

ных коммуникативных задач 

Уметь:  использовать совре-

менные информационно-

коммуникационные ресурсы, 

анализировать и применять 

на практике знания психоло-

гии общения, адекватного 

лингвистического оформле-

ния сообщений в ситуациях 

решения стандартных ком-

муникативных задач. 

 

Знать: функциональности-

листические особенности 

официально-делового стиля 

речи, систему речевого эти-

кета в условиях межлич-

ностного и межнационально-

го общения, требования к 

оформлению деловой доку-

ментации.  

Уметь: анализировать и 

применять на практике зна-

ния психологии делового 

общения, адекватного языко-

вого оформления деловых 

документов, писем; вести 

деловую переписку с исполь-

зованием официально-

делового стиля. 

 

 

Знать: функции и виды, со-

циально-психологическую 

структуру общения; модели 

эффективного личного и де-

лового (профессионального) 

общения в русско- и мульти-

язычной среде; правила ве-



 

 

 

 

 

4. Использует лексико- 

грамматические и стили-

стические ресурсы на 

государственном языке 

Российской Федерации в 

зависимости от решаемой 

коммуникативной, в том 

числе профессиональной, 

задачи. 

дения деловых переговоров. 

Уметь: вести диалог и ис-

пользовать тактики перего-

ворного процесса. 

 

Знать: лексико-

грамматические и стилисти-

ческие нормы русского языка 

Уметь: осуществлять дело-

вую коммуникацию при ре-

шении профессиональных 

задач. 

ПКН-6 Способность ис-

пользовать в про-

фессиональной дея-

тельности актуаль-

ный набор средств 

массовой информа-

ции региона, стра-

ны и мира, исходя 

из политических и 

экономических ме-

ханизмов их функ-

ционирования, пра-

вовых и этических 

норм регулирова-

ния 

1.Организует взаимодей-

ствие со СМИ, лидерами 

мнений, цифровые ком-

муникации и публичные 

выступления. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Корректирует комму-

никационные активности 

в соответствии с право-

выми и этическими нор-

мами регулирования 

 

 

 

 

 

Знать: тенденции развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

мира. 

Уметь: учитывать в 

профессиональной деятель-

ности тенденции развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

мира, исходя из политиче-

ских и экономических 

механизмов их функциони-

рования, 

правовых и этических норм 

регулирования. 

  

Знать: специфику 

коммуникационных процес-

сов и механизмов функцио-

нирования 

конкретной 

медиакоммуникационной 

системы. 

Уметь: осуществлять свои 

профессиональные действия 

в сфере рекламы и связей с 

общественностью с учетом 

специфики коммуникацион-

ных процессов и механизмов 

функционирования 

конкретной медиакоммуни-

кационной  системы. 

 

 

 

 

 

 

 



4. Объем дисциплины в зачетных единицах и в академических часах с 

выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельной работы 

обучающихся (в семестре, в сессию) 
 

Вид учебной работы   по дисциплине 
Всего  

(в з/е и часах) 

Семестр (модуль) 1 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисциплины  3 з.е/108 3 з.е/108 

Контактная работа - Аудиторные заня-

тия  
8 8 

Лекции  - - 

Семинары, практические занятия   8 8 

Самостоятельная работа 100 100 

Вид текущего контроля  Контр.раб Контр.раб. 

Вид промежуточной аттестации  зачет зачет 

 

5.2 Учебно-тематический план 

№ Наименование 

темы 

Трудоемкость Формы 

текуще- 

го кон- 

троля 

Всего Аудиторная работа Сам. 

работа Об- 

щая 

Лек- 

ции 

Практ. Занят 

в ин- 

тер- 
форм 

1 Тема 1. Основные 
характеристики де- 

ловой коммуника- 

ции: определение, 

функции, виды, 

особенности и роль 
в жизни человека 

15 1 - 1 1 14 

Опрос, 
дискус- 
сия 

2 Тема 2. Личность в 

деловой коммуни- 

кации. 

15 1 - 1 1 14 

Опрос, 

дискус- 

сия, 

анализ 

речевых 

особен- 

ностей 

докла- 

дов и 

выступ- 

лений 

3 Тема 3. Психологи- 

ческие проблемы 

деловых коммуни- 

каций. 

13 1 - 1 1 12 

Опрос, 

дискус- 

сия 

4 Тема 4. Вербаль- 

ные и невербаль- 

ные средства дело- 

вой коммуникации. 13 1 - 1 1 12 

Опрос, 

дискус- 

сия об- 

сужде- 

ние до- 

кладов 

 



5 Тема 5. Формы де- 

ловых коммуника- 

ций. 

13 1 - 1 1 12 

Опрос, 

дискус- 

сия об- 

сужде- 

ние до- 

кладов, 

ролевая 

игра 

6 Тема 6. Технология 

ведения деловых 

переговоров. 
13 1 - 1 1 12 

Опрос, 

дискус- 

сия  

 

7. Тема 7. Этика и 

этикет деловых 

коммуникаций. 
13 1 - 1 1 12 

Опрос, 

дискус- 

сия, об- 

сужде- 

ние до- 

кладов 

8. Тема 8. Докумен- 

тационное обеспе- 

чение деловых 

коммуникаций. 

13 1 - 1 1 12 

Опрос, 

дискус- 

сия, 

вы- 

полне- 

ние 

практи- 

ческих 

заданий 

 В целом по дисци- 
плине 

108 8 - 8 8 100 
 

 Итого в процентах     100   

 

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

УК-2 - Способность применять нормы государственного языка Российской Федера-

ции в устной и письменной речи в процессе личной и профессиональной коммуни-

каций. 

Показатели оценивания Критерии оценивания  
Шкалы оце-

нивания 

1.  Использует информаци-

онно-коммуникационные 

ресурсы и технологии при 

поиске необходимой инфор-

мации в процессе решения 

стандартных коммуникатив-

ных задач на государствен-

ном языке Российской Феде-

рации. 

Знать: теоретические основы организации комму-

никации, технологии поиска необходимой инфор-

мации. 

Уметь:  использовать современные информацион-

нокоммуникационные ресурсы.  

Пороговый 

уровень 

Знать: теоретические основы организации комму-

никации, технологии поиска необходимой инфор-

мации в процессе решения стандартных коммуни-

кативных задач. 

Уметь:  использовать современные информацион-

нокоммуникационные ресурсы. 

Продвинутый 

уровень 

 

Знать: теоретические основы организации комму-

никации, технологии поиска необходимой инфор-

мации в процессе решения стандартных коммуни-

кативных задач. 

Уметь:  использовать современные информацион-

Высокий 

уровень 



но-коммуникационные ресурсы, анализировать и 

применять на практике знания психологии обще-

ния, адекватного лингвистического оформления 

сообщений в ситуациях решения стандартных 

коммуникативных задач. 

 

 

2. Ведет деловую переписку, 

учитывая особенности офи-

циально-делового стиля и 

речевого этикета. 

 

Знать: функциональностилистические особенно-

сти официально-делового стиля речи, систему ре-

чевого этикета.  

Уметь: применять на практике знания психологии 

делового общения, адекватного языкового оформ-

ления деловых документов, писем 

Пороговый 

уровень 

Знать: функциональностилистические особенно-

сти официально-делового стиля речи, систему ре-

чевого этикета.  

Уметь: анализировать и применять на практике 

знания психологии делового общения, адекватного 

языкового оформления деловых документов, писем 

Продвинутый 

уровень 

 

Знать: теоретические основы организации комму-

никации, технологии поиска необходимой инфор-

мации в процессе решения стандартных коммуни-

кативных задач. 

Уметь:  использовать современные информацион-

но-коммуникационные ресурсы, анализировать и 

применять на практике знания психологии обще-

ния, адекватного лингвистического оформления 

сообщений в ситуациях решения стандартных 

коммуникативных задач. 

Высокий 

уровень 

3. Ведет деловые переговоры 

на государственном языке 

Российской Федерации. 

 

Знать: функции и виды, социально-

психологическую структуру общения. 

Уметь: вести диалог. 

Пороговый 

уровень 

Знать: функции и виды, социально-

психологическую структуру общения; модели эф-

фективного личного и делового (профессионально-

го) общения в русско- и мультиязычной среде.  

Уметь: вести диалог и использовать тактики пере-

говорного процесса. 

 

Продвинутый 

уровень 

 

Знать: функции и виды, социально-

психологическую структуру общения; модели эф-

фективного личного и делового (профессионально-

го) общения в русско- и мультиязычной среде; 

правила ведения деловых переговоров. 

Уметь: вести диалог и использовать тактики пере-

говорного процесса. 

Высокий 

уровень 

4.  Использует лексико- 

грамматические и стилисти-

ческие ресурсы на государ-

ственном языке Российской 

Федерации в зависимости от 

решаемой коммуникативной, 

в том числе профессиональ-

ной, задачи 

 

Знать: лексико-грамматические и стилистические 

нормы русского языка. 

Уметь: осуществлять деловую коммуникацию.  

Пороговый 

уровень 

Знать: лексико-грамматические и стилистические 

нормы русского языка. 

 Уметь: осуществлять деловую коммуникацию.  

Продвинутый 

уровень 

 

Знать: лексико-грамматические и стилистические 

нормы русского языка. 

 Уметь: осуществлять деловую коммуникацию при 

решении профессиональных задач. 

Высокий 

уровень 



ПКН-6 - Способность использовать в профессиональной деятельности актуальный 

набор средств массовой информации региона, страны и мира, исходя из политиче-

ских и экономических механизмов их функционирования, правовых и этических 

норм регулирования 

Показатели оценивания Критерии оценивания  
Шкалы оцени-

вания 

1. Организует взаимодействие 

со СМИ, лидерами мнений, 

цифровые коммуникации и 

публичные выступления. 

 

 Знать:  тенденции развития 

медиакоммуникационных систем региона, 

страны и мира. 

Уметь: учитывать в профессиональной дея-

тельности тенденции развития медиакомму-

никационных систем 

Пороговый уро-

вень 

Знать:  тенденции развития 

медиакоммуникационных систем региона, 

страны и мира. 

Уметь: учитывать в профессиональной дея-

тельности тенденции развития медиакомму-

никационных систем 

Продвинутый 

уровень 

 

Знать:  тенденции развития медиакоммуни-

кационных систем региона, страны и мира. 

Уметь: учитывать в профессиональной дея-

тельности тенденции развития медиакомму-

никационных систем региона, страны и мира, 

исходя из политических и экономических ме-

ханизмов их функционирования, правовых и 

этических норм регулирования 

Высокий уро-

вень 

2. Корректирует коммуникаци-

онные активности в соответ-

ствии с правовыми и этиче-

скими нормами регулирования 

 

 Знать: специфику коммуникационных про-

цессов и механизмов функционирования кон-

кретной медиакоммуникационной системы. 

Уметь: осуществлять свои профессиональные 

действия в сфере рекламы и связей с обще-

ственностью.  

Пороговый уро-

вень 

Знать: специфику и механизмы коммуника-

ционных процессов медиасистемы. 

Уметь: осуществлять свои профессиональные 

действия в сфере рекламы и связей с обще-

ственностью с учетом специфики коммуника-

ционных процессов. 

Продвинутый 

уровень 

 

Знать: специфику коммуникационных про-

цессов и механизмов функционирования кон-

кретной медиакоммуникационной системы. 

Уметь: осуществлять свои профессиональные 

действия в сфере рекламы и связей с обще-

ственностью с учетом специфики коммуника-

ционных процессов и механизмов функцио-

нирования конкретной медиакоммуникаци-

онной системы. 

Высокий уро-

вень 

 

Этапы формирования компетенций  

№  Тема занятия  
Код ком-

петенции 
Формы проведения 

Конкретизация компе-

тенции (знания/умения) 

1.  

Основные характеристики 

деловой коммуникации: 

определение, функции, 

виды, особенности и роль 

УК-2 

ПКН-6 
Опрос, дискуссия 

Знать: роль деловых 

коммуникаций в жизни 

человека; функции, фор-

мы, виды, особенности 



в жизни человека. коммуникации; техноло-

гии поиска необходимой 

информации в процессе 

решения стандартных 

коммуникативных задач; 

требования к оформле-

нию деловой документа-

ции; правила деловых 

переговоров; лексико-

грамматические и стили-

стические нормы русско-

го языка;  

Уметь: использовать со-

временные информаци-

онно-коммуникационные 

ресурсы; вести деловую 

переписку с использова-

нием официально-

делового стиля; вести 

диалог и использовать 

тактики переговорного 

процесса; осуществлять 

деловую коммуникацию 

при решении професси-

ональных задач. 

2.  
Личность в деловой ком-

муникации. 

УК-2 

ПКН-6 

Опрос, дискуссия, 

анализ речевых осо-

бенностей докладов 

и выступлений 

Знать: роль особенно-

стей темперамента, ха-

рактера личности, а так-

же возрастных, гендер-

ных и национальных 

особенностей в деловых 

коммуникациях; 

 Уметь: составлять объ-

ективный социально-

психологический порт-

рет деловых партнеров, 

используя стереотипы; 

осуществлять деловую 

коммуникацию при ре-

шении профессиональ-

ных задач. 

3.  

Психологические пробле-

мы деловых коммуника-

ций. 

УК-2 

ПКН-6 
Опрос, дискуссия 

Знать: основные психо-

логические особенности 

деловой беседы, деловых 

переговоров, деловых 

совещаний, собраний, 

презентаций; основные 

психологические осо-

бенности общения с кол-

легами, начальством, де-

ловыми партнерами; 

Уметь: использовать 

приемы групповой и 

межличностной психо-

диагностики. 

 



4.  

Вербальные и невербаль-

ные средства деловой 

коммуникации. 

УК-2 

ПКН-6 

Опрос, дискуссия 

обсуждение докла-

дов, практическая 

работа 

Знать: Знать: особенно-

сти вербальной и невер-

бальной коммуникации; 

технологии поиска необ-

ходимой информации в 

процессе решения стан-

дартных коммуникатив-

ных задач; требования к 

оформлению деловой 

документации; лексико-

грамматические и стили-

стические нормы русско-

го языка;  

Уметь: понимать лич-

ность делового партнера 

по невербальным при-

знакам; осуществлять 

деловую коммуникацию 

при решении професси-

ональных задач. 

5.  
 Формы деловых комму-

никаций. 

УК-2 

ПКН-6 

Опрос, дискуссия 

обсуждение докла-

дов, ролевая игра 

Знать: основные формы 

коммуникативного про-

цесса;  

Уметь: организовывать 

и проводить деловые бе-

седы, деловые перегово-

ры в целях построения 

взаимовыгодных парт-

нерских отношений 

6.  
Технология ведения дело-

вых переговоров. 

УК-2 

ПКН-6 

Опрос, дискуссия 

решение задач 

Знать: правила деловых 

переговоров, порядок 

проведения переговор-

ного процесса; технику и 

тактику ведения деловых 

переговоров. основные 

психологические осо-

бенности деловой бесе-

ды, деловых перегово-

ров;  

Уметь: выбирать пра-

вильную стратегию по-

ведения с партнерами в 

процессе деловых пере-

говоров; вести диалог и 

использовать тактики 

переговорного процесса. 

7.  
Этика и этикет деловых 

коммуникаций. 

УК-2 

ПКН-6 

Опрос, дискуссия, 

обсуждение докла-

дов 

Знать: этические прин-

ципы деловых коммуни-

каций, основы профес-

сиональной этики, дело-

вой этикета; 

 Уметь: тактично и кор-

ректно общаться с кол-

легами, партнерами, 

подчиненными, началь-

ством; использовать эти-



ческие правила и этикет-

ные приемы коммуника-

тивной культуры. 

8.  

 Документационное обес-

печение деловых комму-

никаций. 

УК-2 

ПКН-6 

Опрос, дискуссия, 

выполнение практи-

ческих заданий 

Знать: лексико-

грамматические и стили-

стические нормы русско-

го языка; словарный со-

став русского языка для 

правильного и коррект-

ного его использования в 

деловой коммуникации; 

особенности деловой пе-

реписки и правил 

оформления документов; 

Уметь: вести деловую 

переписку и электрон-

ную коммуникацию с 

использованием офици-

ально-делового стиля; 

осуществлять деловую 

коммуникацию при ре-

шении профессиональ-

ных задач. 

 

Шкала оценки сформированных компетенций 

Код компетенции 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результатам 

обучения и критериям их оценивания 

Удовлетворительно Хорошо Отлично 

УК-2 

Контрольная работа. 

Опрос. Выполнение 

практических заданий. 

Обсуждение вопросов 

по темам. 

Контрольная работа. 

Опрос. Выполнение 

практических заданий. 

Обсуждение вопросов 

по темам. Выступле-

ние с докладом. 

Контрольная работа. 

Опрос. Выполнение 

практических заданий. 

Обсуждение вопросов 

по темам. Руководство 

интерактивной дис-

куссионной группой. 

ПКН-6 

Контрольная работа. 

Опрос. Выполнение 

практических заданий. 

Обсуждение вопросов 

по темам. 

Контрольная работа. 

Опрос. Выполнение 

практических заданий. 

Обсуждение вопросов 

по темам. Выступле-

ние с докладом. 

Контрольная работа. 

Опрос. Выполнение 

практических заданий. 

Обсуждение вопросов 

по темам. Руководство 

интерактивной дис-

куссионной группой. 

 


